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Der Umgang mit komplexen soziotechnischen Systemen erfordert die Zusammenarbeit von Menschen 

verschiedener beruflicher und organisatorischer Hintergründe. Im Zeitalter der Globalisierung wird in den 

verschiedensten Branchen diese natürliche Heterogenität durch Internationalisierungsprozesse auf eine 

neue Ebene gehoben. Gleichzeitig wächst die Einsicht, dass es nicht ausreichend ist, Kultur mit 

Nationalkultur gleichzusetzen. Unternehmenskultur, Organisationskultur, Fehlerkultur und vor allem 

Sicherheitskultur und -philosophie sind ebenso relevante Themen für die Human Factors-Forschung. Den 

damit verbundenen praktischen Problemen wird bislang wenig Aufmerksamkeit geschenkt und die in 

einem Bereich erarbeiteten Konzepte werden oft unkritisch auf andere Bereiche übertragen. Das Ziel des 

Buches besteht darin, Kultur in ihren vielfältigen Verflechtungen mit dem Handeln von Menschen in 

sicherheitsrelevanten Bereichen darzustellen, theoretische und konzeptuelle Grundlagen zu diskutieren, 

die konkreten Schwierigkeiten im Umgang mit kulturellen Unterschieden zu beleuchten und 

Lösungsmöglichkeiten – sowohl präventiver Natur als auch in der Situation selbst – darzustellen. In 

diesem Buch diskutieren Spezialisten aus verschiedenen Arbeitsgebieten die folgenden Themen: 

 

• Die verschiedenen Facetten des Kulturbegriffs und die Human Factors 

• Die Kulturen sicherheitsrelevanter Berufsgruppen und Organisationen (u.a. Feuerwehr, Polizei, 

Medizin, Seefahrt, Luft- und Raumfahrt) 

• Kulturelle Differenzen und die Rolle von Standard Operating Procedures 

• Die Steuerung und das Training interkultureller und interorganisationaler Zusammenarbeit 

• Führung, Führungsverständnis und Kommunikation. 

 

Das Buch basiert auf den Beiträgen und Diskussionen während des gleichnamigen Workshops der 

‚Plattform‘ auf der Dornburg bei Jena im Mai 2008. Die Plattform versteht sich als Ansprechpartner für 

Personen, die sich mit dem menschlichen Denken und Handeln und komplexen technischen und sozialen 

Bedingungen auseinandersetzen. Sie veranstaltet Workshops und Tagungen, koordiniert Forschungs- und 

Beratungsprojekte, unterstützt die Publikation relevanter Forschungsergebnisse und vernetzt im 

deutschsprachigen Raum tätige Human Factors-Praktiker und Wissenschaftler 

 

Zielgruppe:  

Notfall- und Krisenmanager, Sicherheitsfachleute verschiedenster Berufsgruppen, mit Human Factors-

Konzepten vertraute Personalentwickler, Führungskräfte in Prozessindustrien und 

Dienstleistungsunternehmen, in öffentlichen Verwaltungen und Behörden und Organisationen mit 

Sicherheitsaufgaben (BOS), Mitarbeiter aus Hochrisikobereichen, Wissenschaftler, Ingenieure, 

Psychologen, Soziologen, Mediziner und Fachleute verwandter Disziplinen. 
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